YLEISET KAYTTOEHDOT
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1. YLEISTA

N&itd yleisia toimitus- ja sopimusehtoja sovelletaan Devoca Oy (jatkossa toimittaja) Tuotteiden
ja Palveluiden toimituksiin asiakkaille, yhteistyokumppaneille seka ulkopuolisille sidosryhmille
(jatkossa asiakkaat). Tuotteet ja Palvelut voivat koostua useista erilaisista tuotteista, tekniikas-
ta, teknologiasta ja palveluista, joita nimitetdan jaljempana tuotteeksi ja palveluksi.

Sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestys on seuraava:
1 Tilausvahvistus

2 Tarjouskohtainen sopimus

3 N@ma yleiset kdyttoehdot

N&ma yleiset sopimusehdot koskevat toimittajan tuotteita ja palveluita. Mahdollisiin jarjest-
elmiin ja ohjelmistoihin luovutetaan vain kdyttdoikeus.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai kun asiakas tilaus- tai
toimitusvahvistuksella on hyvaksynyt tilauksen tai asiakas on maksanut ensimmaisen laskun, tai
aina kun voidaan katsoa asiakkaan tilanneen toimittajalta palvelun ja toimittajan hyvaksyneen
tilauksen ja alkaneen toimiin sen toteuttamiseksi.

Sopimuksena pidetdan myds asiakkaan hyvaksymaa tarjousta esimerkiksi séhkopostitse.

3. TOIMITUS

Toimittaja toimittaa Tuotteet asiakkaan kayttdon ja luovuttaa Tuotteet asiakkaalle sovitusti,
tarjouksen tai sopimuksen mukaisesti sovittuun aikaan mennessa.

Toimittaja tarjoaa palvelun asiakkaan kdyttoon tai luovuttaa asiakkaalle palvelun kdyttoon
tarvittavat tunnisteet sovittuun aikaan mennessa.

Ellei muuta asiakkaan ja toimittajan kanssa ole sovittu, on toimitusehto vapaasti toimittajan
varastossa (ExWorks Incoterms 2010) . Mahdollisista toimitus- ja pakkauskuluista on toimittaja
oikeutettu veloittamaan asiakasta.

Asiakkaan on vélittomasti toimituksen jalkeen tarkastettava Palvelun tai Tuotteen toimivuus ja
reklamoitava toimimattomuudesta tai muusta toimituksessa havaitusta virheesta ja puutteesta
viivytyksetta.

Jos asiakas ei ole ilmoittanut virheistd seitseman (7) paivan kuluessa palvelun tai tuotteen
toimittamisesta tai on ottanut palvelun tai tuotteen sen normaalin tarkoituksen mukaiseen
kayttoon, katsotaan palvelu ja tuote hyvaksytyksi.

4. PALVELUN JA TUOTTEEN KAYTTO

4.1Yleista

Mikali asiakas ei onnistu saamaan tuotetta kayttdon, on asiakkaan vastuulla tarkistaa kaikki
perusasetukset. Toimittaja ei vastaa asiakkaan tekemistd muutoksista tai puutteellisista
asennuksista tai asetuksista.

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja ja ohjeita.

Asiakas vastaa kaikista hanelle palvelun ja tuotteen kaytosta aiheutuvista omista kdyttomaksu-
ista tai kdyttoon liittyvista vaatimuksista ja kustannuksista kolmannelle osapuolelle.
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4.2 Palvelun kayttovélineet

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan kaikki palvelua varten tarvittavat laitteet ja liittymat ja
vastaa niiden toimintakunnosta.

Toimittaja ei vastaa asiakkaan kayttdamien laitteiden tai muiden ohjelmien toiminnasta tai
yhteensopivuudesta palveluun ja tuotteeseen.

4.3 Kayttéoikeuden ulottuvuus

Palvelun kadyttda varten asiakkaalle luovutettujen ohjelmien kédyttdoikeus rajoittuu sopimuksen
voimassaoloaikaan. Ohjelmien kopiointi ja edelleen luovutus on kielletty.

4.4 Palvelun kdytté omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa myyda, valittda tai muutoin luovuttaa palvelua tai sen osaa oman palvelunsa tai

tuotteensa osana, eika jalleenmyyda ostamiaan tuotteita tai palveluita ilman toimittajan
suostumusta.

4.5 Palvelun kaytto vilitykseen

Asiakas ei saa jakaa palveluita asiakkaan organisaation ulkopuolelle sopimatta tasta erikseen
toimittajan kanssa.

5. TUNNISTEET JATIETOTURVA

5.1 Tunnisteet

Toimittaja luovuttaa asiakkaalle tunnisteet (mm. lisenssitunnus) palvelun kayttamiseksi vain
sovittua tarkoitusta varten. Sopimuksen paatyttya asiakkaalla ei ole niihin oikeutta, ellei
erikseen ole muuta sovittu tai lainsdadanndsta muuta johdu.

5.2 Tietoturva

Asiakkaan on sdilytettava lisenssitunnus ja kaikki muut naihin verrattavat palvelun tunnistetie-
dot siten, ettd ne eivat joudu ulkopuolisten kayttoon.

6. PALVELUSSA KERTYVIEN ASIAKASTIETOJEN KAYTTAMINEN

6.1 Tietojen rekisterdinti

Toimittaja rekisterdi asiakkaan itsestaan ilmoittamat tiedot asiakastietokantaan. Palvelun/tuot-
teen kaytosta voidaan kerata lisdksi asiakaskohtaista tietoa palvelukohtaisiin rekistereihin.
Toimittaja voi rekisterdida henkilotietolain mukaisesti myos muita tietoja asiakkaista.

6.2 Tietojen kaytto

Tietoja kaytetddn palveluun liittyviin tarkoituksiin, esimerkiksi laskutukseen. Lisaksi tietoja
voidaan kayttaa tilastolliseen tutkimustoimintaan, palveluiden ja tuottedien kehittdmiseen
seka toimittajan tuotteista ja palveluista tiedottamiseen toimittajan viestimien ja palvelujen
kautta. Tietoja voidaan kayttaa ja yksittdistapauksissa luovuttaa suoramarkkinointiin ja
mielipide- ja markkinatutkimuksiin, mista asiakasta informoidaan henkildtietoja kerattaessa.

7. HUOLTO, KORJAUKSET, VARMISTUKSET JA MUUTOKSET

Palvelun tai tuotteen mahdolliset hairiot ja viat korjataan toimittajan normaalina tydaikana ja
niin pian kuin mahdollista. Mikali toimittaja tekee huolto- muutos- ym. tdita, ei toimittaja ole
vastuussa, jos naiden toiden vuoksi asiakkaan teknistd varustusta tarvitsee saataa tai muulla
tavalla mukauttaa tai se ei enda riitd palvelun toteuttamisessa tai kdyttamisessa tai asiakkaan
teknisissa laitteissa ilmenee muita seurauksia.

Toimittajalla ei ole velvollisuutta korjata sellaisia vikoja tai hairidita, jotka johtuvat asiakkaan, muun
kayttdjan tai kolmannen osapuolen vastattavasta syysta, kuten tuotteen ja palvelun virheellisesta
kaytosta, huolimattomuudesta kayttoa koskevien ohjeiden noudattamisessa tai tuotteen ja
palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, yhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista.
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Toimittajalla on alan kehitys huomioon ottaen oikeus muuttaa tuotteiden ja palvelun sisaltoa,
toteuttamistapaa ja teknista toteutusta, siten ettd toimituksen taso ei kokonaisuutena alennu.

Toimittaja voi muuttaa palvelua ja tuotteita, mikali muutos on tarpeen pakottavan lainsaadan-
non tai viranomaispaatoksen vuoksi, tai se johtuu laite- tai ohjelmistovalmistajan tuotteiden ja
lisenssiehtojen muutoksista.

Toimittajalla on oikeus lopettaa palvelun seka tuotteen tai ndiden ominaisuuden tuottaminen
ja toimittaminen, mikali siihen on perusteltu syy. Toimittajalla on talldin oikeus irtisanoa
sopimus lopetettua palvelua tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tdsta asiakkaalle
kohtuullisessa ajassa etukateen.

Toimittaja ilmoittaa muutoksista aina, kun se on kohtuudella mahdollista. Toimittaja ei vastaa
asiakkaan laitteistojen, ohjelmistojen tai muun toimintaympaériston mahdollisista muutoksista
tai muutoksiin liittyvistd kustannuksista tdllaisissa tapauksissa.

8. PALVELUN KAYTON TAI TUOTTEEN KESKEYTTAMINEN

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa tuotteen toimitus tai palvelun kdyttaminen kokonaan tai
osittain seuraavista syista:

- Sopimukseen perustuvia maksuja on maksukehotuksesta huolimatta maksamatta;

- Palvelua tai tuotetta on todistettavasti kdytetty lainvastaiseen tai hyvan tavan vastaiseen
toimintaan;

- Asiakas on haettu selvitystilaan, konkurssiin tai asiakas on muutoin todettu
maksukyvyttémaksi;

- Asiakas ei noudata sopimusehtoja;

Toimittajalla on oikeus perid hinnaston mukainen maksu keskeytetyn palvelun uudelleen
kytkemisestd sekd mahdollisista muista palvelun avaamiseen liittyvista maksuista.

9. VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU

9.1 Toimittajan vastuu

Toimittaja vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtuvat toimittajan tuottamuksellisesta
sopimuksen rikkomisesta. Toimittaja ensisijaisesti korjaa virheet ja mikali se ei ole vaikeuksitta
mahdollista, toimittaja vastaa asiakkaalle virheen takia aiheutuneista valittomista vahingoista.

Toimittajan vastuu rajoittuu kuitenkin aina enintaan toimitetun virheellisen laitteiston/palvelun
laskutusarvoon. Vahingonkorvausta on vaadittava toimittajalta kuukauden kuluessa siita, kun
korvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitényt havaita.

9.2 Toimittaja ei vastaa
Toimittaja ei vastaa valittomista eika valillisistd vahingoista tai haitoista, jotka johtuvat mm:

- siita, etta palvelu tai tuote ei vastaa asiakkaan tarpeita tai tavoitteita

- toimitusviivastyksistd, jotka johtuvat lakoista, tydsulkuista, saa ilmidista tai muista ylivoimai-
sista esteista

- mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka johtuvat siitd, ettd asiakas ei ole tayttanyt
sopimusta tai asiakkaan tai muun kayttéjan huolimattomuudesta, laiminlydnnista tai sopimusri-
kkomuksesta

- lain, asetuksen, kansainvélisen tai kansallisen sopimuksen rikkomisesta asiakkaan palvelun
kayton yhteydessa

- lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten, ohjeiden tai lausuntojen, taikka alan keskeisten
jarjestojen suositusten edellyttdmistd toimenpiteistd, tai

- ylivoimaisesta esteesta kuten lakko, tyosulku, tulipalo, tietoliikennehairio, sdhkokatkos,
viranomaisen maardys tai muu toimittajan tai sen paamiehien ja alihankkijoista riippumaton
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ylivoimainen este (force majeure). Ylivoimainen este vapauttaa toimittajan noudattamasta
taman sopimuksen ehtoja ylivoimaisen esteen ajaksi. Toimittaja ei vastaa valillisista vahingoista
eikd maksa muita korvauksia. Maksuttomien palveluiden osalta toimittaja ei vastaa asiakkaalle
aiheutuvista valittomista tai valillisista vahingoista.

10. LASKUTUS

Lasku lahetetdan asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla muukin
kuin tuotteen tai palvelun toimitusosoite. Asiakas on kuitenkin vastuussa maksujen suoritta-
misesta toimittajalle. Maksuehto on sopimuksen mukaan etukateislaskutus, seitseman (7)
paivaa netto, 14 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Huomautukset laskusta
on tehtava kirjallisesti ja riildaton osa on maksettava viimeistaan laskun erdpaivana. Laskut on
maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erdpaivana. Mikali laskua ei ole maksettu viimeis-
taan erdpdivana, asiakas on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa ja kaikki perinnasta
aiheutuneet kustannukset. Jos maksu viivastyy maksukehotuksesta huolimatta, toimittajalla on
oikeus estda palveluiden kaytto ja hakea toimitetut maksamattomat tuotteet takaisin
asiakkaan kustannuksella kulloinkin voimassa olevan toimittajan hinnaston mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus ennen sopimuksen syntymistd seka sopimuksen voimassaoloaikana
tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia asiakkaalta kohtuullista ennakko-
maksua.

11. SALASSAPITO

Asiakas sitoutuu pitamaan luottamuksellisina kaikki toimittajalta saamansa aineistot ja tiedot,
jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on ymmarrettava sellaisiksi. Asiakas vastaa siita,
etta palveluksessa olevat tyontekijat ja mahdollisesti asiakkaan kdyttdmat alihankkijat sitoutu-
vat edella kerrottuihin salassapitosaannoksiin. Sopimuksen paattymisella ei ole vaikutusta
salassapitovelvollisuuteen.

12. IMMATERIAALIOIKEUDET

Kaikki palveluihin liittyvat immateriaalioikeudet sailyvat toimittajalla tai toimittajan alihankki-
joiden omistuksessa eika niitda miltdan osin siirreta asiakkaalle.

Toimittaja ei vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka aiheutuvat asiakkaan lisddmasta
aineistosta, sopimuksen vastaisesta kayttotarkoituksesta tai siitd, ettd palvelua kdytetaan
vastoin toimittajan antamia ohjeita.

13. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

13.1 Irtisanominen vélittdmin vaikutuksin

Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi valittomasti, mikali sopimuksen
jatkamisella aiheutettaisiin kohtuutonta haittaa toimittajalle tai jos palvelun tuottaminen
aiheuttaa toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia..

13.2 Sopimuksen purkaminen
Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos palvelun kayttd on ollut maksun

laiminlyonnin takia keskeytettyna yli yhden (1) kuukauden tai asiakas on rikkonut sopimusehto-
ja muutoin olennaisesti, etenkin, jos asiakas:

- muistutuksesta huolimatta ei taytd sopimusvelvoitteitaan

- on madratty lilketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin, selvitystilaan tai todettu muutoin
maksukyvyttomaksi
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13.3 Pidatysoikeus

Toimittajalla on oikeus olla luovuttamatta asiakkaalle toimitettuja palveluja tai tuotteita tai

pidattda niiden kayttooikeus mikali asiakas on laiminlyonyt maksu- tai muita velvoitteitaan
suhteessa toimittajaan.

13.4 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman toimittajan suostumusta siirtda sopimusta edelleen. Toimitta-
jalla on oikeus siirtda sopimus toiselle yhtidlle ilmoittamatta siita asiakkaalle. Sopimukseen
perustuvat erdantyneet ja tulevat saatavat saadaan siirtda kolmannelle osapuolelle.

14. SOPIMUSEHTOJEN MUUTOKSET

Toimittajalla on oikeus tarvittaessa muuttaa naitd ehtoja. Toimittaja saa tehda vahaisia muutok-
sia ilmoituksetta. Toimittajan on ilmoitettava olennaisista muutoksista asiakkaalle

yksi (1) kuukausi ennen muutosten voimaantuloa. Asiakkaalla on oikeus kahden viikon ajan
sopimusehtojen muutoksesta tiedon saatuaan irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti.
Toimittaja ei vastaa muutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.

14. TOIMITTAJAN JA ASIAKKAAN VALISET ILMOITUKSET

Toimittajan ja asiakkaan valiset ilmoitukset voidaan toimittaa perille joko kirjallisesti, faksilla,
www-sivujen vélityksella tai sdhkopostitse.

Sahkopostitse ja www-sivujen valitykselld toimitetun viestin katsotaan tulleen perille silla
hetkelld, kun viestin vastaanottajan palvelussa kdyttama laite on ottanut vastaan séhképosti-
osoitteeseen tai www-sivuosoitteeseen toisen osapuolen ldhettdman viestin.

15. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

16. TAKUU

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksen soveltamista ja tulkintaa koskevat
erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vélisin neuvotteluin. Sopimuksista aiheutu-

vat riidat, joista ei paasta yksimielisyyteen neuvottelemalla, ratkaistaan toimittajan osoitta-
massa kardjdoikeudessa.

Takuu sidotaan tehdastakuisiin (lvuosi toimituksesta), tuotteiden ominaistakuisiin seka
tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti mukana toimitettaviin kdyttoohjeisiin. Kaytto- ja
huolto-ohjeita pitda noudattaa tuotteen ja palvelun ominaisuuksien ja kdyttorajoituksien
mukaisesti. Jos tuotteita ja palveluita kdytetdan tuotteelle sopimattomasti, kytketadan,

asennetaan tai kdytetddn muuten vaarin tai ominaisominaisuuksiin tehdaan muutoksia takuu ei
pade.



